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AFFARSSYSTEMET FOR SMAFORETAGARE

Oppning & stingning av kassa
Oppna kassa

Att Oppna och sténga kassasystemet pa ratt satt varje dag ar avgorande for en smidig
och korrekt hantering. Genom att folja en noggrant utformad rutin sakerstaller vi att alla
transaktioner registreras korrekt och att vi kan ge era kunder en positiv upplevelse fran
forsta 6gonblicket. Nedan foljer en steg-for-steg-guide for att 6ppna vart kassasystem
varje dag.

1. Oppna webbldsaren och ange https://kassa.contrl.se/Kund|D

2. Loggain med personnummer och PIN-kod. Om du inte har fatt eller glomt bort
koden, ta kontakt med din systemadministrator.

3. Oppna sedan kassan for forsaljning genom att valja "Oppna kassan” under
installningar i menyn hogst upp till héger.

Om kassan inte ar aktiverad pa enheten. Behover en behorig anvandare logga in
med BanklID. Kontakta din systemadministrator.

Kontrollera funktioner innan dagens forsta forsaljning genom till exempel

1. Sokfram en artikel och lagg till i checkouten

2. Kontrollera att betalsatten ar aktiva genom att skicka fram summan till
exempelvis betalterminalen utan att lagga pa ett betalkort. Avbryt darefter det
paborjade kopet.

3. Gor en testutskrift for att sakerstalla att kommunikationen mellan kassan och
kvittoskrivaren ar upprattad. Denna funktion finner du pa “kugghjulet” i menyn
hogst upp till hdger i kassan.

4. Soka fram ett kvittokopia genom att valja funktionen Sk kvitto”. Valj sedan ett
datum bakat i tiden och kontrollera att en lista av foregdende kop visas. Tank pa
att valja ett datum dar du ar helt saker pa att det skett kop.

Stanga kassa

Att gora dagavslut i kassan ar viktigt och ett krav fran Skatteverket. Vid varje stangning
ska du stdnga kassan genom funktionen ”Stang kassan” som finns i menyn hdst upp till
hoger. Anvander du kontanter, ska dessa rdknas och registreras i kassan.

Bra att veta!

Se till att du ar forberedd infor ndsta dag. Tips! - Kontrollera kvittorullen eller satt
betalerminalen pa laddning for att kopupplevelsen for kunden ska vara positiv.


https://kassa.contrl.se/KundID

